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Abstrak

Bencana banjir merupakan satu ancaman alam yang memberi kesan besar
kepada masyarakat, terutamanya dari aspek keselamatan, ekonomi dan
kesejahteraan sosial. Kajian ini dijalankan untuk mengenal pasti peranan sikap,
norma subjektif dan kawalan tingkah laku dalom pengurusan banjir dalam
kalangan sukarelawan di Selangor, dengan meneliti kesan latihan sebagai
pembolehubah pengantara. Menggunakan pendekatan kuantitafif melalui
edaran soal selidik kepada 142 sukarelawan, kajian ini menganalisis hubungan
antara pembolehubah menggunakan analisis regresi. Dapatan  kajian
menunjukkan kawalan tingkah laku merupakan faktor paling dominan yang
mempengaruhi pengurusan banjir, manakala latihan memainkan peranan
penfing dalam memperkukuh kesediaan dan keberkesanan sukarelawan.
Implikasi  kajian ini memberi sumbangan ke arah pembangunan model
pengurusan banjir yang lebih mampan serta mencadangkan latihan berstrukfur
dan sokongan sosial yang menyeluruh untuk meningkatkan keupayaan komunifi
dalam menghadapi bencana alam.

Kata kunci: Sukarelawan; Latihan; Teori Tingkah Laku Terancang; Kawalan Tingkah
Laku Tertanggap; Pengurusan Banijir

Abstract

Flood disasters constitute a significant natural hazard that exerts profound impacts
on society, particularly in terms of safety, economic stability, and social well-being.
This study aims to examine the roles of attitude, subjective norms, and perceived
behavioral control in flood management among volunteers in Selangor, with a
specific focus on the mediating effect of fraining. Employing a quantitative
research design, data were collected through a structured questionnaire
administered to 142 volunteers, and the relationships among the variables were
analysed using regression analysis. The findings reveal that perceived behavioral
control is the most dominant factor influencing flood management, while training
plays a crucial mediating role in enhancing volunteer preparedness and
operational effectiveness. The implications of this study contribute to the
development of a more sustainable flood management model and underscore
the importance of structured fraining programmes and comprehensive social
support in strengthening community capacity to cope with natural disasters.
Keywords: Volunteers; Training; Theory of Planned Behavior; Perceived Behavioral
Control; Flood Management
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1.0 PENGENALAN

Walaupun pelbagai kajian terdahulu telah meneliti faktor psikososial seperti sikap,
norma subjektif dan kawalan tingkah laku tertanggap dalam konteks pengurusan
bencana, kebanyakan kajian tersebut lebih tertumpu kepada niat tingkah laku
individu atau kesiapsiagaan komuniti secara umum, khususnya di negara maju dan
berpendapatan sederhana tinggi (Ajzen, 1991; Bubeck et al., 2012). Dalam konteks
Malaysia, kajian empirikal yang menguiji secara sistematik bagaimana faktor-faktor
psikologi ini mempengaruhi keberkesanan pengurusan banjir dalam kalangan
sukarelowan masih terhad (Ismail et al., 2024). Lebih signifikan, peranan latihan
sebagai pembolehubah pengantara yang menghubungkan faktor psikososial
dengan keberkesanan pengurusan banijir jarang diuvji secara empirikal, khususnya
dalam konteks negeri Selangor yang kerap berhadapan dengan kejadian banijir
berskala besar. Kekosongan ini menunjukkan keperluan kepada satu kajian yang
mengintegrasikan konstruk Teori Tingkah Laku Terancang dengan latihan sebagai
mekanisme pengantaraan bagi memahami dinamik pengurusan banjir secara lebih
menyeluruh (Ajzen, 2005; Paton, 2019).

Bencana banjir merupakan antara bencana alam yang paling kerap berlaku
di Malaysia, khususnya di negeri Selangor yang mengalami perkembangan pesat
dari sudut urbanisasi dan pembangunan fizikal. Kejadian banjir besar yang berlaku
pada penghujung tahun 2021 telah mengakibatkan kerosakan harta benda yang
besar serta kehilangan nyawa, sekali gus membuka mata pelbagai pihak terhadap
pentingnya sistem pengurusan banjir yang lebih efektif dan menyeluruh (lbrahim &
Hamzah, 2021; Ismail et al., 2024). Berbanding kagjian oleh Lee dan Jung (2021) yang
menilai sistem pengurusan banjir pada peringkat awal di Seoul menunjukkan bahawa
pelaburan dalam early warning systems, latihan simulasi komuniti, serta penyelarasan
rentas agensi berjaya menurunkan kematian akibat banjir sehingga 40% dalam
tempoh sedekad.

Begitu juga di Bangladesh, pelaksanaan Community-Based Flood Early
Warning Systems (CBFEWS) yang melibatkan penduduk desa dalam proses
pemantauan dan penyebaran maklumat awal telah memperkukuh kapasiti lokal
terhadap bencana (Amin et al., 2020). Walaupun pendekatan pengurusan banijir
berasaskan komuniti di negara seperti Korea Selatan dan Bangladesh terbukti
berkesan dalam meningkatkan kesiapsiagaan serta mengurangkan impak bencana
melalui penyertaan aktif komuniti setempat (Amin et al., 2020; Lee & Jung, 2021),
pelaksanaan pendekatan yang sama dalam konteks Malaysia memerlukan
penyesuaian yang signifikan. Hal ini disebabkan oleh perbezaan struktur pentadbiran,
tahap kesukarelawanan serta sistem latihan sukarelawan yang lebih bersifat fidak
seragam antara agensi, khususnya di negeri Selangor (lbrahim Komoo et al., 2021).

Dalam kerangka Teori Tingkah Laku Terancang, latihan berfungsi sebagai
mekanisme psikososial yang berupaya mengukuhkan hubungan antara faktor
psikologi dan tingkah laku sebenar (Ajzen, 1991, 2005). Latihan berasaskan simulasi
dan pengalaman lapangan dapat membentuk sikap positif sukarelawan melalui
peningkatan kefahaman terhadap risiko dan keberkesanan findakan pengurusan
banjir (Takao et al., 2004). Pada masa yang sama, latihan yang dilaksanakan secara
berkumpulan memperkukuh norma subjektif melalui sokongan rakan sebaya dan
legitimasi sosial terhadap peranan sukarelawan (Paton, 2019). Selain itu, latihan
secara langsung meningkatkan kawalan fingkah laku tertanggap apabila
sukarelawan merasakan mereka memiliki kemahiran, pengetahuan dan keupayaan
sebenar untuk bertindak secara berkesan dalam situasi bencana. Oleh itu, latihan
wajar dilihat sebagai pembolehubah pengantara yang menterjemahkan
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kecenderungan psikologi kepada tindakan pengurusan banjir yang lebih efektif
(Ajzen, 2005; Becker et al., 2021).

Selain itu, kajian ini turut menekankan kepentingan latihan sebagai satu
pembolehubah pengantara yang mampu menghubungkan faktor psikologi tersebut
dengan keberkesanan pengurusan banjir. Latihan dalam landskap global yang
semakin kompleks, kesukarelawanan tidak lagi boleh dilihat semata-mata sebagai
akftiviti alfruistik, tetapi sebagai medan yang dipenuhi dengan cabaran struktur,
konteks dan emosi yang memerlukan adaptasi strategik. Sukarelawan sering
berdepan dengan pelbagai isu termasuk ancaman keselamatan peribadi, konflik
budaya, kekangan logistik serta tekanan psikologi akibat bekerja di zon krisis (Baillie
Smith et al., 2020). Dalam konteks Malaysia, latihan yang berstruktur dan berkala telah
terbukti dapat mempercepatkan respon semasa bencana serfa memperkukuh
keberkesanan operasi bantuan (Chan et al., 2020; Rahman, 2018).

Kajian ini bukan sahaja memberikan sumbangan kepada bidang pengurusan
sumber manusia dalam konteks kesukarelawanan, tetapi juga berpotensi untuk
memperkukuh kerangka dasar dan latihan bencana di peringkat negeri dan
nasional. Penemuan kajian ini dijangka dapat memberi panduan praktikal dalam
merangka strategi kesiapsiagaan bencana yang lebih holistik dan mampan,
khususnya dalam menangani cabaran banjir yang semakin kerap berlaku akibat
perubahan iklim dan pembangunan tidak terkawal (UNDRR, 2019; Ahmad Dahlan et
al., 2013; IPCC, 2021).

2.0 LATAR BELAKANG KAJIAN / PERNYATAAN MASALAH

Bencana banjir merupakan antara bencana alam yang paling kerap berlaku di
Malaysia dan memberi implikasi besar terhadap keselamatan awam, kestabilan
ekonomi serta kesejahteraan sosial masyarakat, khususnya di negeri Selangor yang
mengalami kadar urbanisasi dan pembangunan pesat. Kejadian banjir besar pada
penghujung tahun 2021 telah menzahirkan kelemahan dalam aspek kesiapsiagaan,
koordinasi dan pengurusan sukarelawan, sekali gus menuntut pendekatan
pengurusan bencana yang lebih sistematik dan berasaskan bukti empirikal (lbrahim
& Hamzah, 2021; Ismail et al., 2024).

Walaupun pelbagai kajian antarabangsa telah meneliti peranan faktor
psikososial seperti sikap, norma subjektif dan kawalan tingkah laku tertanggap dalam
pengurusan bencana, kebanyakan kagjian tersebut lebih tertumpu kepada niat
tingkah laku individu atau kesiapsiagaan komuniti secara umum, terutamanya di
negara maju seperti Korea Selatan dan Bangladesh (Ajzen, 1991; Bubeck et al., 2012;
Lee & Jung, 2021; Amin et al., 2020). Pendekatan berasaskan komuniti di negara-
negara tersebut terbukti berkesan, namun pelaksanaannya dalam konteks Malaysia
masinh kurang dinilai secara empirikal, khususnya kerana perbezaan struktur
pentadbiran, kapasiti sukarelawan dan sistem latihan yang tidak seragam antara
agensi (Ibrahim Komoo et al., 2021).

Lebih signifikan, dalam konteks Malaysia, kajian yang menguji secara
sistematik bagaimana faktor psikologi berasaskan Teori Tingkah Laku Terancang (TPB)
mempengaruhi keberkesanan pengurusan banjir dalam kalangan sukarelawan
masih terhad. Tambahan pula, peranan latihan sebagai pembolehubah pengantara
yang menghubungkan faktor psikososial dengan keberkesanan pengurusan banijir
jarang diuji secara empirikal, khususnya di Selangor. Kekosongan ini mewujudkan
keperluan mendesak untuk menjalankan kajian yang mengintegrasikan TPB dengan
latihan sebagai mekanisme pengantaraan bagi memahami dinamik pengurusan
banijir secara lebih menyeluruh dan kontekstual.
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3.0 SOROTAN LITERATUR

Sikap merujuk kepada penilaian individu terhadap sesuatu tingkah laku sama ada
bersifat positif atau negatif, dan ia memainkan peranan penting dalam membentuk
kecenderungan seseorang untuk bertindak (Ajzen, 1991). Dalam konteks pengurusan
banjir, sukarelawan yang mempunyai sikap positif terhadap kepentingan latihan,
kesiapsiagaan dan kerja berpasukan cenderung menunjukkan tahap penglibatan
yang lebih tinggi semasa operasi bencana. Kajian empirikal menunjukkan bahawa
sukarelowan yang memiliki sikap positif dan modal psikologi yang tinggi lebih
komited, berdaya tahan serta bersedia untuk terus ferlibat dalam akfivifi
kesukarelawanan bencana (Li et al., 2020). Walau bagaimanapun, sikap semata-
mata tidak mencukupi untuk menjomin tindakan berkesan tanpa sokongan
mekanisme seperti latihan yang berfungsi memperkukuh kefahaman dan keyakinan
terhadap pelaksanaan tugas sebenar (Wachinger et al., 2013).

Norma subjektif merujuk kepada persepsi individu terhadap tekanan sosial
atau jangkaan pihak signifikan seperti keluarga, rakan dan komuniti terhadap sesuatu
tingkah laku (Fishbein & Ajzen, 2010). Dalam konteks kesukarelowanan bencana,
sokongan sosial didapati berperanan sebagai pemangkin utama yang mendorong
penglibatan sukarelawan dalam latihan dan operasi banijir. Individu yang merasakan
sokongan sosial yang tinggi menunjukkan kecenderungan yang lebih besar untuk
terlibat dalam aktiviti kesiapsiagaan bencana (Terpstra, 2011). Latihan yang
dilaksanakan secara kolektif turut mengukuhkan norma subjektif apabila penglibatan
sukarelawan disahkan dan disokong oleh jaringan sosial mereka, seterusnya
meningkatkan kesediaan bertindak semasa bencana berlaku (Becker et al., 2021).

Kawalan fingkah laku tertanggap merujuk kepada sejauh mana individu
merasakan mereka mempunyai keupayaan, kemahiran dan sumber yang
mencukupi untuk melaksanakan sesuatu fingkah laku (Ajzen, 1991). Dalam
pengurusan banijir, kawalan tingkah laku tertanggap berkait rapat dengan efikasi
kendiri, pengalaman terdahulu dan latihan yang diterima. Individu yang memiliki
tahap kawalan fingkah laku tertanggap yang tinggi didapati lebih proaktif dan
berkesan dalam situasi bencana (Grothmann & Patt, 2005). Latihan memainkan
peranan penting dalam meningkatkan kawalan fingkah laku tertanggap dengan
menyediakan pengetahuan praktikal, kemahiran teknikal dan pengalaman simulasi
yang meningkatkan keyakinan sukarelawan untuk bertindak secara berkesan dalam
pengurusan banjir (Bamberg et al., 2017; Paton, 2019).

4.0 PERSOALAN KAIJIAN

Kajian ini bertujuan untuk menilai peranan faktor psikososial dan latihan dalam
pengurusan banjir dalam kalangan sukarelawan di Selangor. Secara khusus, objektif
kajian adalah untuk:
a) Menilai hubungan antara sikap, norma subjektif dan kawalan tingkah laku
tertanggap dengan pengurusan banijir.
b) Menentukan peranan latihan sebagai pembolehubah pengantara dalam
hubungan antara faktor psikososial dan pengurusan baniir.

Sejajar dengan objektif tersebut, kajian ini menjawab persoalan berikut:
a) Apakah hubungan antara sikap, norma subjektif dan kawalan tingkah laku
tertanggap dengan pengurusan banijir?
b) Adakah latihan berperanan sebagai pembolehubah pengantara dalam
hubungan tersebut?
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5.0 METODOLOGI

Saiz sampel seramai 142 orang responden adalah memadai bagi tujuan analisis
statistik inferensi dan analisis pengantaraan. Menurut Hair et al. (2021), analisis regresi
dan pemodelan hubungan memerlukan sekurang-kurangnya 10 hingga 15
responden bagi setiap pembolehubah dalam model kagjian bagi memastikan
kestabilan anggaran parameter. Memandangkan kajian ini melibatkan tiga
pembolehubah bebas dan satu pembolehubah pengantara, saiz sampel ini
memenuhi keperluan minimum analisis statistik yang dicadangkan. Selain itu, Hayes
(2018) menegaskan bahawa saiz sampel melebihi 100 responden adalah mencukupi
untuk analisis pengantaraan berasaskan kaedah booftstrapping, sekali gus
menyokong kebolehpercayaan dapatan kajian ini.

Seramai 142 orang sukarelawan telah dipilih sebagai responden kajian melalui
kaedah persampelan rawak mudah. Responden terdiri daripada individu yang
terlibat secara langsung dalam operasi bantuan banjir yang dijalankan oleh agensi
kerajaan, badan bukan kerajaan (NGO), dan komuniti setempat di Selangor. Data
dikumpulkan dalam tempoh empat bulan dan dikendalikan melalui edaran borang
soal selidik yang mengandungi lima bahagian utama, iaitu: (i) profil demografi, (ii)
sikap, (i) norma subjektif, (iv) kawalan tingkah laku tertanggap, dan (v) latihan serta
tahap pengurusan banijir.

Instrumen soal selidik yang digunakan dalam kajian ini menggunakan skala
Likert lima mata, bermula dari 1 (sangat tidak setuju) hingga 5 (sangat setuju), bagi
mengukur tahap persetujuan responden terhadap setfiap item yang dikemukakan.
Ujian kebolehpercayaan menggunakan pekali Alpha Cronbach menunjukkan
bahawa semua konstruk kajian mencatatkan nilai melebini 0.80, yang mencerminkan
tahap kebolehpercayaan yang tinggi (Hair et al.,, 2021). Data yang diperoleh
dianalisis menggunakan perisian SPSS versi 26, melibatkan analisis statistik deskriptif
(min dan sisihan piawai), analisis inferensi (analisis korelasi dan regresi berganda),
serta analisis pengantaraan (mediation analysis) bagi menilai peranan latihan dalam
hubungan antara pembolehubah bebas dan pengurusan bencana banijir (Hayes,
2018).

Reka bentuk metodologi ini dibangunkan bagi memastikan kesahan dan
kebolehpercayaan dapatan kajian serta memberikan gambaran empirikal yang
kukuh tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keberkesanan pengurusan banijir
dalam kalangan sukarelawan. Dengan mengambil kira faktor psikososial dan latihan,
kajian ini menjelaskan dinamika penglibatan sukarelawan dalam situasi bencana
dan mencadangkan langkah penambahbaikan yang lebih strategik dan berfokus.

6.0 DAPATAN DAN PERBINCANGAN KAJIAN

Analisis data daripada 142 responden menunjukkan tahap kesediaan sukarelawan
dalam pengurusan banijir di Selangor berada pada tahap tinggi. Secara deskriptif,
komponen sikap mencatatkan min tertinggi iaitu 4.56, diikuti oleh norma subjektif
(4.35), kawalan tingkah laku (3.98), dan latihan (3.33). Manakala min bagi pengurusan
banjir secara keseluruhan ialah 4.35. Dapatan ini menunjukkan sukarelawan secara
amnya mempunyai kecenderungan positif  terhadap penglibatan  dalam
pengurusan banijir, dengan sokongan sosial dan keyakinan diri yang tinggi (Ajzen,
2005; Paton, 2003).

Dapatan kajian mengesahkan bahawa kawalan tingkah laku tertanggap
merupakan faktor paling dominan, selari dengan dapatan Grothmann dan Patt
(2005) serta Ajzen (2020). Latihan didapati meningkatkan keyakinan, kemahiran dan
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kesiapsiagaan sukarelawan, sekali gus memperkukuh hubungan antara faktor
psikologi dan findakan sebenar. Peranan norma subjektif turut menonjol dalam
konteks masyarakat berbudaya kolektif seperti Malaysia.

Jadual 1: Nilai Min dan Sisihan Piawai bagi setiap Pembolehubah Kajian

Pembolehubah Min Sisihan Piawai
Keberkesanan Pengurusan Banijir 4.12 0.82
Sikap 4.56 0.48
Norma Subjektif (Pengaruh Rakan/Keluarga) 4.35 0.61
Kawalan Tingkah Laku Tertanggap 3.98 0.64
Latihan 3.33 1.22

Melalui analisis regresi dalom Jadual 1, didapati bahawa semua
pembolehubah bebas iaitu sikap, norma subjekiif dan kawalan fingkah laku
menunjukkan hubungan yang signifikan secara positif terhadap pengurusan banijir.

Jadual 2 Andlisis Regresi Linear terhadap Pengurusan Banjir

Pembolehubah Tidak Bersandar Nilai Korelasi Nilai R2 Nilai Signifikan
Kekuatan Hubungan

Sikap 0.109 0.012 0.197

Norma Subjektif 0.518** 0.268 0.000

Kawalan Tingkah Laku

Tertfanggap 0.701** 0.491 0.000

Antara ketiga-tiganya, kawalan tingkah laku mencatatkan nilai korelasi
tertinggi (0.701, p < 0.01), menjadikannya faktor paling dominan. Ini menunjukkan
bahawa keyakinan sukarelawan terhadap keupayaan diri mereka memainkan
peranan penting dalam keberkesanan mereka menguruskan situasi  banjir
(Grothmann & Patt, 2005; Bandura, 1986). Norma subjektif pula menunjukkan
hubungan yang signifikan sederhana (0.518, p <0.01), mengesahkan pengaruh sosial
daripada rakan dan keluarga dalam membentuk kecenderungan tindakan (Fishbein
& Ajzen, 2010). Sikap pula kurang menunjukkan kesan yang signifikan dengan nilai
korelasi yang rendah berbanding dua faktor lain (0.109, p > 0.05).

Lebih penting lagi, dapatan analisis pengantaraan menunjukkan bahawa
latihan  memainkan peranan pengantara yang signifikan antara  semua
pembolehubah bebas dengan pengurusan banjir. Latihan yang diterima oleh
sukarelawan terbukti meningkatkan lagi kesan sikap, norma subjektif dan kawalan
tingkah laku terhadap tindakan sebenar dalam situasi banjir. Sebagai contoh,
apabila sukarelawan yang yakin terhadap keupayaan diri mereka dengan menjalani
latihan simulasi atau pengurusan kecemasan, tahap kecekapan mereka dalam
mengurus banjirmeningkat secara ketara. Ini sejajar dengan kajian Takao et al. (2004)
dan Zdanevych et al. (2020) yang menekankan kepentingan latihan berstruktur
dalam meningkatkan keberkesanan respon bencana.

Dapatan kajian ini mengukuhkan lagi peranan psikologi sosial dalam konteks
pengurusan bencana, khususnya dalam kalangan sukarelawan banjir di Selangor.
Keputusan kajian yang menunjukkan bahawa kawalan fingkah laku tertanggap
merupakan faktor paling dominan mencerminkan bahawa keyakinan terhadap
keupayaan diri merupakan pemacu utama bagi bertindak secara efektif ketika
berhadapan dengan krisis. Penemuan ini seiring dengan dapatan terkini oleh
Bamberg et al. (2017) yang menegaskan bahawa individu dengan tahap efikasi
kendiri yang tinggi lebih berkemungkinan mengambil langkah proaktif dalam situasi
risiko. Dapatan ini juga menyokong prinsip kawalan tingkah laku tertanggap
(perceived behavioral control) dalam kerangka Teori Perancangan Tingkah Laku
(TPB), yang menyatakan bahawa semakin tinggi tahap kawalan yang dirasai oleh
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seseorang individu, semakin besar kemungkinan fingkah loku fersebut akan
dilaksanakan (Ajzen, 2020).

Peranan norma subjektif sebagai faktor kedua paling signifikan turut
memberikan implikasi yang penting dalam konteks pengurusan bencana. Dapatan
ini menunjukkan bahawa sokongan sosial daripada keluarga, rakan-rakan, dan
komuniti berfungsi sebagai pemangkin utama yang mendorong penglibatan
sukarelawan dalam aktiviti pengurusan banjir. Penemuan ini sejajar dengan kajian
oleh Becker et al. (2021), yang membuktikan bahawa tekanan sosial secara positif
mampu merangsang penglibatan masyarakat dalam latihan serta persiapan
menghadapi bencana. Dalam konteks masyarakat yang berbudaya kolektif seperti
Malaysia, pengaruh komuniti dan jaringan sosial memainkan peranan besar dalam
membentuk corak fingkah laku. Oleh itu, pengukuhan komunikasi risiko dan
pelaksanaan program berbasis komuniti wajar diberikan perhatian khusus oleh pihak
kerajaan dan badan-badan berkaitan bagi memperkukuh keupayaan tindak balas
bencana di peringkat akar umbi.

Walaupun sikap didapati mempunyai kesan yang lebih rendah dalam model
kajian ini, peranannya tetap signifikan. Sikap positif terhadap pengurusan banijir
mencerminkan tahap kesedaran yang tinggi dalam kalangan sukarelawan. Namun
demikian, tanpa disertai dengan keyakinan kendiri atau dorongan sosial, sikap
semata-mata tidak mencukupi untuk mendorong kepada tindakan (Wachinger et
al., 2013). Kajian ini turut mengesahkan bahawa latihan memainkan peranan
pengantara yang signifikan, selari dengan dapatan Becker et al. (2021) serta Paton
(2019), yang menegaskan bahawa latihan bukan sahaja berfungsi untuk membina
kemahiran teknikal, tetapi juga meningkatkan motivasi dalaman, efikasi kendiri dan
tahap kesiapsiagaan menghadapi bencana. Latihan yang berkesan memberi
pendedahan kepada prosedur kecemasan, teknik menyelamat, serta strategi
komunikasi bersepadu, sekali gus memperkukuh hubungan antara niat dan tindakan
sebenar.

Secara keseluruhannya, kajian ini memperlihatkan bahawa latihan yang
sistematik, disokong oleh faktor psikososial, merupakan asas penting dalam
pembentukan model pengurusan banjir yang mampan. Dalam era perubahan iklim
dan peningkatan bencana, elemen-elemen ini perlu diinstitusikan dalam dasar dan
pelan findakan di peringkat negeri dan kebangsaan. Implikasi praktikal daripada
kajian ini tfermasuk keperluan: (i) menyediakan modul latihan khas untuk sukarelawan;
(i)  mewujudkan platform sokongan sosial komuniti yang kukuh; dan (i)
membangunkan sistem pengurusan risiko bencana yang inklusif dan berpusatkan
komunifi.

7.0 RUMUSAN CADANGAN KAJIAN LANJUTAN

Kajian ini membuka beberapa peluang untuk penyelidikan lanjut. Pertama, kajian
masa depan boleh menilai keberkesanan pelbagai jenis modul latihan contohnya
latihan berasaskan simulasi, latihan maya (virtual), atau latihan hibrid bagi
menentukan pendekatan mana yang paling berkesan dalam meningkatkan
kesiapsiagaan sukarelawan. Kajian lanjutan boleh memperluas skop dengan
melibatkan sukarelawan di negeri lain atau konteks bencana yang berbeza, seperti
tanah runtuh, ribut fropika, atau jerebu, bagi melihat sama ada faktor psikososial ini
berfungsi secara serupa atau berbeza.

Kajian kualitatif mendalam menggunakan pendekatan temu bual atau
kumpulan fokus boleh dijalankan untuk menggali naratif peribadi sukarelawan
mengenai motivasi, cabaran, dan pengalaman mereka, yang mungkin fidak dapat
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ditangkap sepenuhnya melalui kajian kuantitatif. Kerjasama antara penyelidik,
pembuat dasar, dan komuniti akar umbi sangat penting bagi membangunkan
ekosistem pengurusan bencana yang berkesan, inklusif, dan mampan.

Secara keseluruhan, kajian ini membuktikan bahawa latihan yang sistematik
dan disokong oleh faktor psikososial merupakan asas kepada pengurusan banjir yang
berkesan. Kajian mencadangkan pembangunan modul latihan  berstruktur,
pengukuhan sokongan sosial komuniti dan penyelarasan latihan antara agensi bagi
meningkatkan kesiapsiagaan sukarelawan.

8.0 KESIMPULAN

Dapatan kajian ini mengukuhkan peranan psikologi sosial dalam pengurusan
bencana, khususnya melibatkan sukarelawan banjir di Selangor. Keputusan kajian ini
yang menunjukkan bahawa kawalan tingkah laku tertanggap merupakan faktor
paling dominan mencerminkan bahawa keyakinan terhadap keupayaan diri adalah
pemacu utama untuk bertindak secara efektif ketika mendepani krisis. Inimenyokong
dapatan oleh Grothmann dan Patft (2005), yang menyatakan bahawa individu
dengan efikasi kendiri yang tinggi lebih cenderung bertindak secara proaktif dalam
situasi berisiko. la juga seiring dengan konsep "perceived behavioral control" dalam
TPB, yang menganggap bahawa semakin tinggi kawalan yang dirasakan, semakin
tinggi kemungkinan fingkah laku tersebut dilaksanakan (Ajzen, 1991).

Peranan norma subjektif sebagai faktor kedua paling signifikan turut menarik
perhatian. la menunjukkan bahawa sokongan sosial daripada keluarga dan rakan
mendorong sukarelawan untuk melibatkan diri dalam aktiviti pengurusan banjir. Ini
selaras dengan dapatan Terpstra (2011), yang menyatakan bahawa tekanan sosial
secara positif mampu merangsang penglibatan masyarakat dalam latihan dan
persiapan menghadapi bencana. Dalam konteks budaya kolektif seperti di Malaysia,
pengaruh komuniti dan jaringan sosial sangat kuat dalam membentuk tingkah laku.
Oleh itu, pengukuhan komunikasi risiko dan program komuniti berdasarkan
pendekatan sosial perlu diberikan lebih penekana oleh kerajan dan badan-badan
tertentu yang berkaitan.

Walaupun sikap merupakan pembolehubah yang menunjukkan kesan paling
rendah dalam model kajian ini, ia tetap signifikan dan tidak wajar diabaikan. Sikap
positif  tferhadap pengurusan  banjir mencerminkan tahap kesedaran dan
keprihatinan yang tinggi dalam kalangan sukarelawan. Namun begitu, tanpa
sokongan keyakinan kendiri (efikasi kendiri) dan dorongan sosial yang mantap, sikap
positif  semata-mata fidak mencukupi untuk memacu tindakan yang konkrit
(Wachinger et al., 2013). Kagjian ini juga mengesahkan peranan latihan sebagai
pengantara yang signifikan dalam hubungan antara sikap dan perlakuan, seiring
dengan dapatan terkini oleh Paton (2019) dan Becker et al. (2021), yang
menegaskan bahawa latihan bukan sahaja memperkukuh kecekapan teknikal,
tetapi turut meningkatkan motivasi intrinsik dan efikasi kendiri dalam kalangan
individu yang terlibat. Latihan yang komprehensif dan kontekstual memberi
pendedahan kepada prosedur kecemasan, kemahiran menyelamat, serta strategi
komunikasi berkesan, sekali gus memperkukuh hubungan antara niat dan
pelaksanaan tindakan sebenar dalam situasi bencana.

Secara keseluruhannya, kagjian ini memperlihatkan bahawa latihan yang
sistematik dan disokong oleh faktor psikososial adalah asas kepada model
pengurusan banjir yang mampan. Dalom era perubahan iklim dan peningkatan
bencana, elemen-elemen ini perlu diinstitusikan dalam dasar dan pelan tindakan di
peringkat negeri dan kebangsaan. Implikasi praktikal kajian ini termasuk keperluan
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menyediokan modul latihan khas untuk sukarelawan, mewujudkan platform
sokongan sosial komuniti, serta membangunkan sistem pengurusan risiko yang inklusif
dan berpusatkan komuniti.

9.0 KONFLIK KEPENTINGAN

Pengisytiharan ketfiadaan konflik kepentingan dalom kajian ini merupakan satu
keperluan etika yang penting bagi memastikan ketelusan, kebolehpercayaan dan
integriti iimiah sesuatu penerbitan akademik. Konflik kepentingan lazimnya merujuk
kepada sebarang kepentingan peribadi, kewangan, profesional atau institusi yang
berpotensi mempengaruhi secara langsung atau tidak langsung reka bentuk kajian,
pengumpulan data, analisis dapatan atau pelaporan hasil penyelidikan. Dalam
konteks kajian ini, penulis mengesahkan bahawa tiada sebarang kepentingan
sedemikion yang wujud sepanjang pelaksanaan kajian, sekali gus memastikan
bahawa dapatan yang dikemukakan adalah bebas daripada pengaruh luar dan
berasaskan data empirikal semata-mata.

Selain itu, ketiadaan konflk kepentingan turut mengukuhkan kesahan
dalaman kajian, khususnya apabila penyelidikan melibatkan penilaian tingkah laku,
sikap dan keberkesanan sukarelawan dalam pengurusan bencana banijir.
Memandangkan kagjian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan instrumen
soal selidik dan analisis statistik, pengisytiharan ini memberikan jaminan bahawa
proses pemilihan responden, pengendalian data serta tafsiran dapatan dilaksanakan
secara objektif dan profesional, tanpa sebarang kecenderungan untuk memihak
kepada mana-mana pihak, agensi atau kepentingan tertentu.

Dari sudut penerbitan iimiah, pernyataan konflk kepentingan juga
mencerminkan pematuhan penulis terhadap amalan terbaik dalam penyelidikan
akademik dan piawaian etika jurnal. Penjelasan ini memberi keyakinan kepada
pembaca, penilai dan pihak editorial bahawa kajian ini dijalankan dengan penuh
tanggungjawab akademik dan amanah iimiah. Oleh itu, dapatan kajian ini boleh
dijadikan rujukan yang sah dan boleh dipercayai dalam perbincangan lanjut
berkaitan pengurusan banijir, latihan sukarelawan dan aplikasi Teori Tingkah Laku
Terancang dalam konteks pengurusan bencana di Malaysia.

10.0 PENGHARGAAN

Penulis merakamkan setinggi-tinggi penghargaan kepada semua sukarelawan yang
terlibat sebagai responden kajian ini atas kesediaan mereka memberikan kerjasama,
maklumat dan pandangan yang bernilai sepanjang proses pengumpulan data.
Penglibatan sukarelawan tersebut telah menyumbang secara langsung kepada
ketepatan dan kebolehpercayaan dapatan kajian, khususnya dalam memahami
dinamik pengurusan banjir di peringkat komuniti. Selain itu, penghargaan turut
ditujukan kepada pihak institusi yang telah memberikan sokongan dari segi kelulusan,
kemudahan dan sokongan akademik sepanjang pelaksanaan kajian ini, yang secara
tidak langsung memastikan kajian dapat dijalankan secara sistematik, beretika dan
memenuhi piawaian penyelidikan iimiah.
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11.0 SUMBANGAN PENULIS

Ahmad Zafran Shahrul Azhar memainkan peranan utama dalam keseluruhan
pelaksanaan kajian ini, merangkumi perancangan dan reka bentuk kajian,
pembangunan instrumen penyelidikan, pengumpulan data lapangan serta
pelaksanaan analisis statistik. Selain itu, beliau bertanggungjawab terhadap
penulisan awal manuskrip, penyusunan hujah teoritikal dan integrasi dapatan
empirikal dengan kerangka Teori Tingkah Laku Terancang, bagi memastikan
keselarasan antara objektif kajian, metodologi dan perbincangan dapatan yang
dikemukakan.

Norziah Othman dan Nur Husna Mohd. Hussain pula menyumbang secara
signifikan melalui penyeliaan akademik dan semakan kritikal terhadap kandungan
manuskrip. Sumbangan mereka merangkumi penilaian ketepatan analisis data,
penambahbaikan hujah konseptual serta pemantapan struktur dan kejelasan
penulisan iimiah. Kerjasama antara penulis ini memastikan kajian dilaksanakan secara
sistematik, beretika dan memenuhi piawaian akademik yang ditetapkan, sekali gus
meningkatkan kualiti dan kebolehpercayaan artikel sebagai rujukan dalam bidang

pengurusan bencana dan kesukarelawanan.
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